Vyrocni zprava moderace obsahu v ramci sluzeb hosting Connect plus s.r.o0. za rok 2025
Uvod

V ramci naSeho pokracujiciho usili o zajiSténi bezpecnosti a integrity naSich sluZeb jsme provedli
nékolik vyznamnych zmén v naSem procesu moderace obsahu webu. Tyto zmény jsou zaméreny na
zlepSeni nasi schopnosti reagovat na nelegalni obsah, informovat nase zakazniky a zrychlit
zpracovani pozadavki. V této zpravé vam predstavime detaily téchto zmén a vysvétlime, jak budou
ovliviiovat naSe sluzby.

Kapitola 1: Zavedeni e-mailu pro nahlaSovani nelegalniho obsahu

Novy e-mailovy tucet dsa@234.cz byl zaveden jako soucast naseho usili o zlepSeni nasi schopnosti
reagovat na nelegalni obsah. Tento e-mailovy tiet je monitorovan naSimi specialisty, ktefi budou
okamZité reagovat na vSechny zpravy a zajisti, aby byl nelegalni obsah odstranén z nasich servert
co nejdrive. Tento krok je zaméren na zlepSeni nasi spoluprace se zakazniky a organy ¢innymi v
trestnim Fizeni, aby spolecné bojovali proti nelegalnimu obsahu na internetu.

Kapitola 2: Informovani stavajicich odbérateli hostingu

Pro lepsi komunikaci se zakazniky jsme zavedli proces informovani stavajicich odbérateli hostingu
o vSech zménach a aktualizacich naSich sluZeb. Tento proces zahrnuje rozeslani newsletteru a
aktualizace podminek naSich sluZeb, aby naSi zédkaznici byli vZdy informovani o vSech zménach a
mohli tak 1épe reagovat na legislativni poZadavky. Kromé toho jsme také zavedli systém
automatickych upozornéni, ktery bude informovat naSe zdkazniky o vSech dtleZitych udalostech,
jako jsou napriklad poZadavky na odstranéni nelegalniho obsahu nebo aktualizace naSich podminek.

Kapitola 3: Zrychlené zpracovani zaslanych pozadavku

Dale byl zaveden proces zrychleného zpracovani zaslanych pozadavki. Tento proces zahrnuje
automatické prifazovani pozadavkt nasim specialistiim, ktefi budou okamZité reagovat na vSechny
poZadavky a zajisti, aby byly vyfizeny co nejdfive. Kromé toho jsme také zavedli systém sledovani
pozadavk, ktery umoziiuje nasim zakaznikiim sledovat stav jejich poZadavku a byt informovani o
vSech zménach.

Kapitola 4: Pozastaveni sluzby na zakladé oficialniho pozadavku

V souladu s nasimi zavazky vici orgdniim ¢innym v trestnim fizeni jsme zavedli proces pozastaveni
sluzby na zakladé oficialniho pozZadavku od organti k tomu opravnénych. Tento proces zahrnuje
okamZitou reakci na vSechny oficialni poZadavky a pozastaveni sluzby, pokud je to vyZadovano.
Tento krok je zaméren na zlepSeni nasi spoluprace s organy ¢innymi v trestnim Fizeni a na zajisténi,
aby naSe sluzby nebyly vyuZivany pro nelegalni ucely.

Zaveér

V ramci naSeho pokracujiciho usili o zajiSténi bezpecnosti a integrity naSich sluzeb jsme provedli
nékolik vyznamnych zmén v naSem procesu moderace obsahu webu. Tyto zmény jsou zaméreny na
zlepSeni nasi schopnosti reagovat na nelegalni obsah, informovat nasSe zakazniky a zrychlit
zpracovani pozadavki. Véfime, Ze tyto zmény budou mit pozitivni dopad na nase sluzby a na nase
zakazniky, a Ze budeme pokracovat v naSich tsilich o zlepSeni naSich sluZeb a o zajisténi
bezpecnosti a integrity naSich zakaznik.
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