Vseobecné obchodni podminky
zprostredkovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Preambule

Zprostredkovatel sluzby je vlastnikem Osvédceni o registraci podle vSeobecného opravnéni VO-S/1/07.2007-
11 vydané Ceskym telekomunikaénim ufadem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci -
zprostredkovani pfistupu uzivatell ke sluzbam sité Internet.

I. Pfedmét VSeobecnych podminek

1. V8eobecné podminky zprostfedkovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole€nosti
Connect plus s.r.o. (,VSeobecné podminky*“) upravuji zajiStovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spoleénosti Connect plus s.r.o. Ugastnikdm smlouvy o zprostfedkovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“). Connect plus s.r.o. (dale jen ,Zprostfedkovatel“) je opravnéna poskytovat a
zajiStovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu s Osvéd&enim o registraci podle
vSeobecného opravnéni VO-S/1/07.2007-11 vydanym Ceskym telekomunikaénim ufadem.

2. V$eobecné podminky jsou nedilnou sou&asti Smlouvy uzavirané mezi Zprosttedkovatelem a U&astnikem.

Il. Definice pojmu

Koncové zafizeni je zafizeni elektronickych komunikaci, prostfednictvim kterého Uzivatel a Ugastnik vyuZiva
poskytované Sluzby.

Koncovy bod Sluzby je fyzicky bod na zafizeni elektronickych komunikaci Zfizovatele, na které Ugastnik
pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

Prostor (Misto) Uéastnika je prostor uréeny Ugastnikem ve Smlouvé &i jejich pfilohach pro instalaci zatizeni
elektronickych komunikaci. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkim
Zprostfedkovatele a bez pisemného souhlasu Zprostfedkovatele nem(ze byt ménén. V pfipadé, Ze Prostory
Ugastnika jsou ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci Zafizeni elektronickych komunikaci a
zFizeni sluzby to, Zze Ugastnik ziska veskeré potiebné souhlasy od pFislugnych vlastnikd k instalaci a zfizeni
sluzby.

Opravnéné preruseni poskytovani sluzby je takové pferudeni v nepietrZitém poskytovani Sluzby, ke kterému
doslo:

a) z dGivod(l vyskytu a odstrafiovani poruchy, ktera vznikla na strané Ugastnika, pfip. 3. osoby nebo proto, Ze
Ugastnik neposkytl Zprostfedkovateli pro odstranéni poruchy veskerou potfebnou sougéinnost;

b) ze zakonného divodu nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funk&nosti Zafizeni elektronickych komunikaci z diivod( na strang U&astnika
nebo 3. osoby, zejména tim, Ze Misto Ugastnika nesplnilo podminky stanovené v &lanku V. viz nize nebo Ze
Ugastnik porusil svoji povinnost stanovenou ve Smlouvé nebo jejich pFilohach;

d) v dsledku prekazky, jez vznikla nezavisle na vuli zprostfedkovatele, zejména jednanim 3. osob, vy$Si moc
atd.

Parametry sluzby jsou parametry provozu Sluzby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpUsob
jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standard( a doporuceni ITU-T pfisluSnych jednotlivym
druhlim sluzeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

Porucha je nedostupnost Sluzby, pferuSeni jejiho poskytovani nebo provoz Sluzby, pfi némz jsou hodnoty
Parametrd sluzby niz$i neZ povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Ugastnika se rozumi jakakoliv
porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porusenim povinnosti U&astnika stanovené Smilouvou a jejimi
pFilohami.

Reklamace je pravni jednani Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vigi Zprostiedkovateli Sluzeb vadné
poskytnutych nebo neposkytnutych.

Sit’ elektronickych komunikaci znamena sit' dle definice zakona &. 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo
pfevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovana sluzba.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Zprostfedkovatelem na zakladé
Smlouvy a pFislugné specifikace Sluzby sjednané mezi Zprostfedkovatelem a Ugastnikem.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v
pfenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled
nad obsahem pfenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo pfevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych
komunikaci.



Smlouva je smlouva o zprostfedkovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Zprostfedkovatelem
a Ugastnikem, ktera se tyka Sluzby. Zprostiedkovatel a U&astnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se spoleéné
oznaduji téz jako smluvni strany. Smlouvou se rozumi vlastni smlouva v€etné vSech jejich veSkerych pfiloh.
Zarizeni elektronickych komunikaci je jakékoliv zafizeni elektronickych komunikaci véetné koncového
zafizeni a zafizeni Zprostfedkovatele, prosttednictvim kterého je SluZba poskytovana Ugastnikovi.

Ugastnik je UzZivatel Sluzby, ktery je se Zprostredkovatelem ve smluvnim vztahu.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.

Spotiebitelem je Ugastnik, jenz je &lovékem, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu se Zprostfedkovatelem nebo s nim jinak jedna.
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.
Dispecdink Zprostiedkovatele je informacni stfedisko Zprostfedkovatele, jehoz kontaktni idaje jsou uvedeny
v zahlavi Smlouvy, prostfednictvim kterého Zprostiedkovatel zajistuje U&astnikiim technickou podporu a
pfijima jejich reklamace. Prostfednictvim Dispecinku Zprostfedkovatele dale zvefejfiuje informace o rozsahu
zajistovanych sluZeb elektronickych komunikaci, aktualni seznam U&astnik( vefejné telekomunikaéni sluzby
a ceny za poskytované Sluzby Ugastnikim a UZivatelGm.

Zarizeni Zprostiedkovatele je zafizeni elektronickych komunikaci dodané Zprostfedkovatelem Ugastnikovi
za ucelem poskytovani Sluzeb v&etné Koncového bodu sluzby.

Zkusebni provoz je zapojeni sluzby na pfedem domluvenou dobu pro ovéreni jeji technické funkénosti.
Trvaly provoz je zaktivovana sluzba predana Uc¢astnikovi. Trvaly provoz bezprostfedné navazuje na Zkusebni
provoz, pokud nedojde k vypovédi Smlouvy v obdobi ZkuSebniho provozu. Sjednana doba uc¢innosti Smlouvy
poc¢ne plynout ode dne uvedeni Sluzby do Trvalého provozu dle Smiouvy.

Ziizovaci poplatek je jednorazova nevratna platba.

VSeobecné podminky jsou tyto VSeobecné podminky =zprostfedkovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, vydané Zprostfedkovatelem v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. a zakonem ¢&.
89/2012 Sb. v platném znéni.

lll. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy o zprostfedkovani sluzby (dale jen Smilouva) je povinnost Zprostfedkovatele dodat
Ugastnikovi sluzby, praci a zbozi (dale jen Sluzby) spogivajici ve zfizeni jedné nebo vice sluzeb elektronickych
komunikaci popsanych ve Smlouvé nebo jejich pFilohach a povinnost Ugastnika tyto Sluzby uzivat a za
zprostiedkované Sluzby fadné platit dohodnutou cenu.

2. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti ke dni pfevzeti instalace, podepsanim smlouvy a zapojenim sluzby
nebo podepsanim predavaciho protokolu Ugastnikem. K uzavieni Smlouvy Ize pouzit formulafa uzivanych
Zprostfedkovatelem v b&Zném obchodnim styku. Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi Cislovanymi
dodatky ke Smlouvé nebo jejim pfiloham podepsanymi U&astnikem a Zprostfedkovatelem.

3. Pfevod prav a povinnosti Ugastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Zprostfedkovatele. Zprostfedkovatel je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli treti
stranu bez souhlasu Ugastnika.

4. Pii zmé&né Smlouvy na zadost Ugastnika pfed zfizenim nebo zahajenim Sluzby, napt. pfi zméné umisténi
koncového bodu Ugastnika nebo jiné Ugastnikem pozadované zméné, je Ugastnik povinen Zprostfedkovateli
uhradit naklady jiz vynalozenych praci a vykonu.

5. Smlouva muze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi s mési¢ni vypovédni lhitou, pficemz tato se pocitd od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé smluvni strané doru¢ena vypoveéd.

6. Povinnosti Zprostfedkovatele:

a) za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a zajistit pozadovanou Sluzbu,

b) udrzovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfisluSnym technickym a provoznim
standardum a podminkam stanovenym pravnimi pfedpisy,

c) provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani zprostfedkované sluzby byly
odstranény bez prodleni po jejich vzniku. Po oznameni zavad Ugastnikem se Zprosttedkovatel zavazuje
zahaijit praci na jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodleni,

d) oznamit v predstihu U&astnikovi preru$eni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani zprostfedkované
Sluzby, které jsou Zprostfedkovateli v dostate€ném predstihu pfedem znamy, a to na emailovou adresu
uvedenou U&astnikem ve Smlouvé, predavacim protokolu nebo oznamenou na emailovou adresu
Zprostifedkovatele info@234.cz,

e) zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.

f ) Zprostfedkovatel neodpovida za zavady vzniklé vnitini jednotkou a pfipojenym koncovym zafizenim
Ugastnika, stejné tak neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich Ugastnika.

7. Povinnosti Ugastnika:
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a) fadné hradit ceny za Sluzby zajisténé dle Smlouvy,

b) zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy.
Ugastnik odpovida za stav svych koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Zprostredkovatele.

¢) oznamovat zavady neprodlené Zprostfedkovateli,

d) aby se Uzivatel fidil platnymi pravnimi pfedpisy a zakony pro uzivani internetu zavaznymi dle pravniho
fadu CR,

e) umoznit Zprostfedkovateli pfistup k zafizeni umist&ného v prostorach Ugastnika za tiéelem oprav &i udrzby,
f) neprodlen& pisemné informovat Zprostfedkovatele o v8ech zménach identifika¢nich udaju Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodni firmy, bydlisté nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojeni, telefonnich &isel, ICO, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova
zména nastala, vzdy s uvedenim variabilniho symbolu. Bude-li Ugastnik ménit sitovy adaptér, ma povinnost
nahlasit tuto zménu pisemné na emailovou adresu info@234.cz, od nahlaSeni do opétovného zprovoznéni je
lhdta maximalné 24 hodin,

g) za kompatibilitu a funk&nost PC nebo jiného koncového zafizeni UZivatele odpovida sam Ugastnik.

8. P¥i odstoupeni od Smlouvy Ugastnikem pred zFizenim, zahajenim nebo zménou sluzby je Ugastnik povinen
Zprostredkovateli nahradit cenu jiz vynaloZzenych praci a vykonu.

9. Po ukon&eni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbytedného prodleni vratit Zprostfedkovateli zapujéeny
hmotny nebo nehmotny majetek, ktery obdrzel za u¢elem poskytovani Sluzby. VesSkeré pohledavky a dluhy
vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendarnich dnu po jejim ukonéeni.

10. Za podstatné poruseni Smlouvy Zprostfedkovatelem se povazuje pfipad, kdy Zprostfedkovatel:
neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihlty pro provedeni zmény
stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.

11. Za podstatné poruseni Smlouvy U&astnikem se povazuje pfipad, kdy Ugastnik:

a) je v prodleni s uhradou uctované ceny za zprostfedkované Sluzby nebo &asti takové ceny déle nez 30 dni
po datu splatnosti,

b) poskytl Zprostfedkovateli nespravné udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby,

¢) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni€eni zafizeni Zprostfedkovatele,

d) opakované a pfes upozornéni pouziva Sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni Zprostfedkovatele
v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy,

e) odepre Zprostredkovateli pfistup k technickym zafizenim a systémam Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy,

f) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Zprostfedkovatele, pokud takové zafizeni
pusobi poruchy, ruseni a jiné zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Zprostfedkovatelem vyzvan.

IV. Prava spotiebitele
1. Spotfebiteli nalezi nejen prava stanovena v tomto &lanku, ale i prava naleZejici Ugastnikdm uvedena v
ostatnich ustanovenich VSeobecnych podminek.
2. Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve |haté 14 dni ode dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy.
Odstoupit od Smlouvy je mozné prostfednictvim vzorového formulafe umisténého na internetovych strankach
http://connectplus.234.cz/index.php/obchodni-podminky.html.  Formulaf 1ze dorulit Zprostfedkovateli
elektronicky (tj. e-mailem) nebo v listinné podobé na adresy Dispecinku Zprostfedkovatele.
3. Spotfebitel nema narok na odstoupeni od Smlouvy dle § 1837 pism. b) zakona ¢. 89/2012 Sb., pokud
Zprostfedkovatel zapoc€al s poskytovanim sluzeb v souladu se Smlouvou.
4. Spotrebitel, ktery odstoupil od Smlouvy ve Ihaté 14 dni od jejiho uzavfeni, je povinen vratit zbozi bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy dosSlo k odstoupeni od Smlouvy. Naklady spojené
s vracenim zbozi nese Spotfebitel. Zprostfedkovatel neni povinen vratit Spotfebiteli pfijaté penézni prostiedky
dfive, nez mu Spotfebitel zbozi pfeda ¢i jinym zplsobem doruci a nez probéhne kontrola kompletnosti,
funk&nosti a stavu vraceného zbozi. Hodnota penézitého pinéni pfi zpétném odbéru zbozi bude pfizplsobena
zejména témto staviim - Kompletnost zbozi v€etné pfisluSenstvi a manualu / zboZi neni Zadnym zplisobem
poskozeno a nema znamky uzivani / obal zboZi neni poSkozen, byl béZné otevien.
5. Spotrebitel uhradi Zprostfedkovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu poskytnutych sluzeb do
doby, nez bude Zprostfedkovateli oznameno odstoupeni od smlouvy.
6. Ustanoveni ¢l. IV. 3. a IV. 5. VSeobecnych podminek se neuplatni ve Ih{ité zkuSebniho provozu stanoveného
ve Smiouvé.

V. Odpovédnost za vady, reklamace v pripadé preruseni dodavky sluzby, zplisob uplatnéni
reklamace vad

1. Zprostfedkovatel neni povinen nahradit U&astnikovi $kodu nebo usly zisk, ktery mu vznikne v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Zprostiedkovatel se zavazuje v pfipadé omezeni nebo
neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy odstranit bez zbyte€ného odkladu zavady.

2. Zprostfedkovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu Ugastnika do
jakékoliv ze soucasti pfipojného mista, ani za vyjezd k zavadé, kterou Zprostfedkovatel nezavinil. V takovém
pfipadé si Zprostfedkovatel bude uétovat nahradu na odstranéni zavady v souladu s cenikem Sluzeb.
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3. Zprostfedkovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu $kody, véetné uslého zisku, ktera mu vznikne
v dsledku Opravnéného preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Zprostfedkovatel neodpovida za
poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k nému dojde v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost v rozsahu ustanoveni § 2913 zakona ¢&. 89/2012 (vy3Si moc).

4. Zprostiredkovatel neodpovida za Skodu zplsobenou viry, zneuzitim, prozrazenim hesla ¢i pristupového
kodu.

5. Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou porusenim povinnosti z jeho strany. Odpovida za $kodu na
Zafizenich Zprostfedkovatele, zpusobenou zejména pouzivanim vlastniho pfistroje, ktery nesplriuje technické
pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, pokud jsou pro toto zafizeni stanoveny, a za Skodu
vzniklou Zprostfedkovateli nebo tieti osobé z titulu poSkozeni vefejné komunikacni sité, zneuziti sluzby apod.
6. Ugastnik musi uplatnit reklamaci vad sluZeb/vyuétovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne poskytnuti sluzby nebo dodani vyucétovani ceny. Reklamaci vad Ize uginit pouze v listinné
podobé doru¢ené na Dispecdink Zprostfedkovatele.

VI. Ochrana osobnich a jinych divérnych informaci.
Shromazd’ovani, evidence a uziti informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

1. Ugastnik/UZivatel souhlasi, aby Zprostfedkovatel shromazdoval a ved| aktuaini evidenci Ugastniki a
Uzivatell sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni Udaje. Zprostfedkovatel se zavazuje
shromazdovat, zpracovavat a uZivat uvedené Gdaje tykajici se Ugastnik(i/UZivatelt v souladu s pravnim Fadem
Ceské republiky, zejména v8ak v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajl, zakonem
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, zakonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, zdkonem &. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych €islech, v jejich platném znéni, a to za
uCelem fadného pInéni Smlouvy, resp. za u€elem zfizeni, zprostfedkovani &i vyuctovani Sluzby.

2. Zprostredkovatel a Ugastnik povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona &. 89/2012 Sb. v platném
znéni) a za informace dlvérné (dle § 1730 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni) veskeré individualni
smluvni podminky sjednané mezi U&astnikem a Zprostfedkovatelem, veskeré informace tykajici se pinéni
Smlouvy, jakoz i veSkeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se v souvislosti
s jejim pInénim dozvédi. Zavazek mi€enlivosti plati po dobu 3 let po skoneni Smlouvy.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

- informaci, Ze strany mezi sebou uzaviely Smlouvu

- informace, které jsou vefejné nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku mi€enlivosti

- identifikaéni Udaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou
poskytnuté organtiim ¢innym v trestnim fizeni, soudu, nebo Ufadu v ramci fizeni vedeného touto instituci

- informace vyZadované soudy, spravnimi organy statu, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zdkonem
stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

3. Zprostfedkovatel a Ugastnik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strang, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s plathym pravnim
fadem Ceské republiky, V&eobecnymi podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po
ukon&eni smluvniho vztahu.

4. Ugastnik souhlasi s uvedenim jména a pfijmeni nebo obchodni firmy v seznamu Ugastnikl
Zprostfedkovatele.

5. Zprostfedkovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdaji dbat, aby U&astnik neutrpél Gjmu na svych
pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum Ugastnika, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaju.

6. Zprostfedkovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou pfipadu stanovenych nebo
pozadovanych zakonem na zakladé souhlasu Ug&astnika.

VII. Cena sluzeb, platebni podminky

1. Cena zprostfedkovanych Sluzeb je uvedena v ¢lanku IV. Smlouvy. Kromé ceny hradi Ucastnik i dan z
pridané hodnoty. Sazba DPH je u¢tovana ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu. Jeji vySe se v souladu s
témito predpisy miize ménit.

2. Zprosttedkovatel provadi vyuétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

a) jednorazoveé platby (napf. instalace, registrace domény) jsou uctovany Zprostfedkovatelem ihned po
prevzeti pfisludného plnéni Ugastnikem, Ize platit hotové i na fakturu,

b) pravidelné platby jsou uétovany zpétné k poslednimu dni zu&tovaciho obdobi v&etné. Zu&tovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho mésice, (volani/internet)

c) pravidelné platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany za kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba
poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny jako 1/X (X je proménnou, jez Ciselné odpovida poctu dni v daném
kalendarnim mésici) mési¢ni platby nasobena délkou neuplného obdobi v celych dnech,

d) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je zu&tovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi.
(IPTV/internet)



3. Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Zprostfedkovatel pravo vyuctovat platbu za predplaceni dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, pro které Zprostfedkovatel provadi
fakturaci.

4. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat od prvniho dne
nasledujiciho mésice po dni provedeni zmény Sluzby.

5. U&tované &astky musi byt uhrazeny na uéet Zprostfedkovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdsji v
den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak. Pfi nezaplaceni faktur po zaslani druhé upominky a nasledném odpojeni pro neplaceni, bude
Zprostifedkovatel uctovat poplatek za reaktivaci podle aktualniho ceniku.

6. V pfipadé nedodrzeni platebnich podminek mlze Zprostfedkovatel pohledavku predat 3. osobé k jejimu
vymahani. V takovém ptipadé ma Ugastnik povinnost uhradit veskeré mimosoudni naklady s tim spojené.

7. Platba za zprostfedkovanou Sluzbu na zakladé danového dokladu muze byt provedena sloZzenkou nebo
pfevodem z G&tu. Splatnost faktury je stanovena do 14 dnl po vystaveni. Je-li Ugastnik v prodleni s platbou
ceny Sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené &astky Urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

8. Zprostfedkovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika mimoradnou zalohu (jistinu) v maximalni vys$i uhrnu
tfi mésicnich plateb podle pfislusné Smilouvy.

9. Zprostitedkovatel je opravnén pouzit jistinu k zaplaceni pohledavek Zprostfedkovatele vigi Ugastnikovi,
zejména k uhradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplaceného pfislusenstvi
pohledavky.

10. U&astnik ma narok na slevu z ceny Sluzby, pokud dojde k preruseni poskytovani Sluzby v dusledku
prekazky, kterou zapfiginil Zprostfedkovatel. Sleva z ceny Sluzby nélezi U&astnikovi za kazdych uplynulych
24 hodin, po kterych nemohl z vySe uvedenych dlvodd Sluzbu nalezité vyuzivat. VySe slevy bude vypoétena
pomérné z Mésicni sazby, a to z podilu poctu dni (tj. uplynulych 24 hodin viz pfedchozi véta), kdy nemohl
Ugastnik Sluzbu vyuzivat a poétu dni v pfislusném kalendarnim mésici.

VIIl. Omezeni a zastaveni poskytovani zprostredkované sluzby

1. Zprostfedkovatel je opravnén pozastavit poskytovani zprostfedkované Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit.
Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany pfisluSného spravniho
(povolujiciho) organu v obdobi mimofadné situace, nebo =z jiného dllezitého obecného zajmu.
Zprostiedkovatel je opravnén omezit & pozastavit omezovani Sluzby i v pfipadé, Ze je Ugastnik v prodleni s
Uhradou ceny Sluzby.

2. V ptipadé, ze Ugastnik nezaplati v&as fadné vyudtované ceny za zprostfedkovanou Sluzbu nebo neplni
dal$i smluvni podminky, bude U&astnikovi zaslano pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho
plnéni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna népravu, Zprostfedkovatel ma pravo zastavit
poskytovani zprostfedkované SluZzby nebo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé.

3. V pfipadé zaslani pisemného upozornéni dle pfedchoziho odstavce je Zprostfedkovatel opravnén
pozadovat po Ug&astnikovi v nejbliz&im pristim vyGétovani naklady dle aktualniho ceniku Zprostfedkovatele.
4. Narok Zprostfedkovatele na uhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smlouvy neni
dot&en omezenim nebo zastavenim poskytovani zprostfedkovanych sluzeb z davodd prodleni U&astnika s
uhradou téchto cen Sluzby.

5. Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo zastavit poskytovani Sluzby, pokud tato bude UzZivatelem vyuzZivana v
rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky a moralnimi a etickymi zasadami.

IX. Ukonéeni Smlouvy

1. Pokud dojde ze strany Ué&astnika k ukon&eni smluvniho vztahu pted uplynutim sjednané doby, je U&astnik
povinen zaplatit poskytovateli doplatek ve vySi 1/5 souctu sjednanych mési¢nich pausald (tj. mésicni sazby)
zbyvaijicich do konce doby trvani smlouvy. Ugastnik je povinen uhradit Zprostfedkovateli thradu nakladd
spojenych s koncovym zafizenim, které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

2. Narok na doplatek z pfedchoziho odstavce nalezi Zprostfedkovateli i v pfipadé ukoneni smluvniho vztahu
Zprosttfedkovatelem, a to z diivodu poru$ovani povinnosti na stran& U&astnika (napf. prodleni s Ghradou ceny
za Sluzby).

X. Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Zprostfedkovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

2. Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud po vzajemné dohodé
obou stran, nebo je Zprostfedkovatel mlze provést jednostranné v souladu s VSeobecnymi podminkami.



Zprostifedkovatel ma pravo V$eobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu oznamit Ugastnikovi.
Pokud takova zména vede ke zhorSeni kvality sluzby nebo vyrazné méni prava a povinnosti smluvnich stran
v neprospéch Ugastnika, je Ugastnik opravnén ukongéit Smlouvu ke dni nabyti G&innosti zmén Smlouvy nebo
VSeobecnych podminek.

3. Podpisem Smlouvy Ug&astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a V§eobecnymi podminkami
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené, které jsou pro ob& smluvni strany
zavazné.

4. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna,
neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Zprostfedkovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu V8eobecnych podminek.

5. Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Zprosttedkovatelem se pouziji kontaktni tdaje uvedené Ugastnikem ve
Smlouvé. Pokud Ug&astnik neoznami Zprostfedkovateli zménu kontaktnich udaji, ma se za to, Ze bylo
doruceno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu.

6. Zprostredkovatel doru&i pisemnosti na adresu U&astnika, naposledy oznamenou Zprosttedkovateli postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, ktera byla odeslana
s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb, a to tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani. Doru€uje-li se
prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje se pisemnost za doruc¢enou okamzikem potvrzeni
odeslani na elektronickou adresu U&astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).
Odepre-li Ugastnik pisemnost ptijmout, je doruéena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

7. VVSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.9.2014 a zcela nahrazuji pfedchozi VSeobecné
podminky vydané s ucinnosti od 10.12.2012



