Vseobecné obchodni podminky
zprostredkovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,ZoEK“),

ustanovenim § 1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Preambule
Zprostiedkovatel sluzby je vlastnikem Osvédéeni o registraci podle vieobecného opravnéni VO-S/1/07.2007-11 vydané Ceskym
telekomunikacnim Gfadem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - zprostifedkovani pfistupu uzivatel(l ke sluzbam sité Internet.
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Pfedmét vSseobecnych podminek

Vseobecné podminky zprostfedkovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spolecnosti Connect plus s.r.o.
(,VSeobecné podminky“) upravuji zajistovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Connect plus
s.r.0. Ucastnikiim smlouvy o zprostfedkovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“). Connect plus s.r.o.  (dale
jen ,Zprostfedkovatel”) je opravnéna poskytovat a zajistovat vetfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu S
Osvéddenim o registraci podle vieobecného opravnéni VO-5/1/07.2007-11  vydanym Ceskym telekomunikaénim Gradem.
Tyto VOP se fidi dle VO-5/1/08.2020-9 vydanym dne 18. srpna 2020 Ceskym telekomunikaénim Gradem.

VSeobecné podminky, dodatky ke smlouvam, nebo dalsi pripadna smluvni ujednani mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou
soucdst smlouvy.

Definice pojmu

Koncové zafizeni je elektronické komunikacni zafizeni slouZici k poskytovani sluzeb Zprostredkovatele.

Koncovy bod Sluiby je fyzicky bod na zafizeni elektronickych komunikaci Zfizovatele, na které Ucastnik pfipojuje
své/zapUjcené zafizeni nebo svou privatni sit.

Prostor (Misto) Ucastnika je prostor uréeny Ucastnikem ve Smlouvé ¢&i jejich piilohdch pro instalaci zafizeni
elektronickych komunikaci. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZzadavkim Zprostredkovatele

a bez pisemného souhlasu Zprostiedkovatele nemdze byt ménén. V piipadé, e Prostory Ucastnika jsou ve vlastnictvi tfeti osoby,
je predpokladem pro instalaci Zafizeni elektronickych komunikaci a zfizeni sluzby to, Ze Uéastnik ziska veskeré potfebné souhlasy
od pfislusnych vlastnik( k instalaci a zfizeni sluzby.

Opravnéné preruseni poskytovani sluzby je takové preruseni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z ddvodil vyskytu a odstrafiovani poruchy, ktera vznikla na strané Ucastnika, p¥ip. 3. osoby nebo proto, 7e Ucastnik

neposkytl Zprostfedkovateli pro odstranéni poruchy veskerou potiebnou soucinnost;

b) ze zdkonného divodu nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Zatizeni elektronickych komunikaci z d@ivod( na strané Ucastnika nebo 3.

osoby, zejména tim, Ze Misto U¢astnika nesplnilo podminky stanovené v ¢lanku V. viz nize nebo 7e Ucastnik porusil svoji

povinnost stanovenou ve Smlouvé nebo jejich prilohach;

d) v disledku prekazky, jez vznikla nezavisle na vlli Zprostiedkovatele, zejména jednanim 3. osob, vys$si moc atd.
Parametry sluzby jsou parametry provozu Sluzby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpUsob jejich  posuzovani a
méreni vyplyvaji z technickych standardl a doporuceni ITU-T pfislusnych jednotlivym druhlm sluzeb, pokud neni meazi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Porucha je zavada na poskytovani objednanych sluzeb U¢astnika, které mu je nedovoluji ¢aste¢né & plné pouzivat.

Reklamace je pravni jednani Uéastnika, pii kterém uplatfiuje své naroky vii¢i Zprostfedkovateli  SluZzeb vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych.

Sit je vefejna sit elektronickych komunikaci ve smyslu §2 pism. e) ZoEK, jejich prostfednictvim

Servisni sluzba je sluzba poskytovana Zprostredkovatelem na zékladé Smlouvy sjednané s U¢astnikem.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevdiné v pfenosu  signall po
sitich  elektronickych  komunikaci, vcetné telekomunikacnich sluieb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prendsenych sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacéni spolecnosti, které nespocivaji zcela
nebo prevazné v prenosu signalli po sitich elektronickych komunikaci.

Smlouva je smlouva o zprostredkovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo Servisnich sluieb, uzaviend mezi
Zprostredkovatelem a Ucastnikem, kterd se tykd Sluzby. Zprostfedkovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany. Smlouvou se rozumi vlastni smlouva véetné vsech jejich pfiloh.

Zatizeni elektronickych komunikaci je jakékoliv zafizeni elektronickych komunikaci vcetné koncového zafizeni a zafizeni
Zprostiedkovatele, prostfednictvim kterého je Sluzba poskytovana Ucastnikovi.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzeb Zprostiedkovatele na zékladé podepsané smlouvy.

Pfeddvaci rozhrani je technické zafizeni, nebo ¢ast sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi Zprostfedkovatele —

viz. technické specifikace

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Havdrie je mimoradna udalost, jeZ vedla ke zni¢eni nebo poskozeni technologického celku.

Odstavka je planovana, pfedem ozndmena udalost zajistujici zkvalitnéni a Gdrzbu sité.

VysSi moc se rozumi nepredvidatelné a neodvratitelné okolnosti a udalosti branici doCasné nebo trvale dodani sluzeb a
jestli-ze nemohly byt tyto okolnosti nebo jeji nasledky danou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého
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usili, které lze rozumné v dané situaci povaZovat. Za zdsah Vy3$si moci jsou povazovany zejména pfipady nouze na celostatni
nebo mistni Urovni, extrémné nepfiznivé pocasi, valky, pozary, zaplavy a Zivelné katastrofy znacného rozsahu, které maji
ptimé disledky pro plnéni smluvni strany.

Dispecink Zprostfedkovatele je informacni stiedisko Zprostfedkovatele, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny v  zahlavi
Smlouvy a na www.234.cz vsekci kontakty, prostfednictvim kterého Zprostfedkovatel zajistuje U&astnikiim technickou
podporu a pfijiméd jejich poruchy a reklamace. Dispecink Zprostiedkovatele zverejiuje informace o rozsahu zajistovanych
sluzeb elektronickych komunikaci, cen a rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Zarizeni Zprostiedkovatele je zafizeni elektronickych komunikaci ur¢ené k distribuci telekomunikacnich sluzeb Zprostredkovatele.
Trvaly provoz je aktivni sluzba predana ucastnikovi. Sjednana doba ucinnosti  Smlouvy zapocne plynout ode dne uvedeni
Sluzby do Trvalého provozu dle Smiouvy.

Z¥izovaci poplatek je jednorazovy nevratny poplatek Uctovany za zfizeni sluzby. Tento poplatek je vidy uvedeny ve Smlouve,
nebo v predavacim protokolu a je k nému vystaven darnovy doklad.

ZoEK — zdkon o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, kterymi se Fidi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a smluvni vztah mezi Zprostiedkovatelem a U¢astnikem.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat.

Minimalni rychlosti je nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat.

Velka trvajici odchylka - za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im neZz 70 minut.

Velka opakujici se odchylka - za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy o zprostfedkovani sluzby (dale jen Smlouva) je povinnost Zprostiedkovatele dodat Uéastnikovi sluzby, praci
a zbofzi (déle jen Sluzby) spodivajici ve zfizeni  jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci popsanych ve Smlouvé
nebo jejich pfilohach a povinnost Uéastnika tyto Sluzby uZivat a za zprostiedkované Sluzby fadné platit dohodnutou cenu.
Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem  podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud neni smlouvou uvedeno jinak.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nejméné vsak na dobu trvani, kterd je v ni uvedena.
Smlouvu Ize ménit elektronicky & pisemné, a to ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim piiloham podepsanymi Ucastnikem a
Zprostredkovatelem.
Pfevod prav a povinnosti Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Zprostiedkovatele.
Zprostredkovatel je opravnén prevést sva prdva i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti stranu bez souhlasu Uéastnika.
Pfi zméné Smlouvy na zadost U¢astnika pred zfizenim nebo zahajenim Sluzby, napt. pfi zméné umisténi  koncového bodu
Uéastnika nebo jiné Ucastnikem pozadované zméné, je Ucastnik povinen Zprostiedkovateli uhradit naklady jiZ vynalozenych
praci a vykona.
Smlouva muZe byt ukonéena elektronickou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran:
a) jedna-li se o sluzby nepredplacené, fidi se zakonnou vypovédni Ihdtou 30 kalendarnich dn(, ktera se pocita
od nasledujiciho dne po obdrzeni vypovédi. Vypovéd je ptijata potvrzovacim emailem Zprostifedkovatele na
emailovou adresu uvedenou ve smlouve.
b) jedna-li se o sluzby predplacené, je sluzba ukoncena k poslednimu dni U¢tovaciho obdobi po uplynuti 30 dni
vypovédni IhGty. Vypovéd je pfijata potvrzovacim emailem Zprostredkovatele emailovou adresu uvedenou ve
smlouve.
Povinnosti Zprostfedkovatele:
a) za sjednanou cenu zfidit pripojeni a zajistit poZzadovanou Sluzbu,
b) udrZovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusnym technickym a provoznim standarddm a
podminkdm stanovenym pravnimi predpisy,
c) provadét bézné opravy u Ucastnika na instalacni adrese uvedené ve smlouvé v terminu tak, aby zavady v poskytovani
zprostfedkované sluzby byly odstranény bez prodleni po jejich vzniku. Po oznameni zévad Ucastnikem se
Zprostredkovatel zavazuje zahdjit praci na jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodleni,
d) oznamit v piredstihu Ucastnikovi preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani zprostiedkované
Sluzby, které jsou Zprostfedkovateli v dostate¢ném predstihu pfedem znamy, a to na emailovou adresu uvedenou
Ucastnikem ve Smlouvé.
e) zverejiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.
f) Zprostredkovatel neodpovida za zavady vzniklé vnitini jednotkou a pripojenym koncovym zafizenim Ucastnika, stejné
tak neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich U¢astnika.
Povinnosti U¢astnika:
a) fadné hradit ceny za SluZby zajisténé dle Smlouvy a dle platebnich udaji uvedenych ve fakture
b) telefonicky nebo na email platby@234.cz informovat Zprostiedkovatele o jiné vysi platby neZ je vystavena faktura
c) zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Ucastnik
odpovida za stav a konfiguraci svych koncovych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Zprostfedkovatele.
d) oznamovat zdvady neprodlené Zprostfedkovateli, viz. bod 2.19
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e) jsou Fidit se platnymi pravnimi pfedpisy a zakony pro uzivani internetu zavaznymi dle pravniho fadu CR,
f) umoinit Zprostfedkovateli pFistup k zafizeni umist&ného v prostorach Ugastnika za Géelem oprav & Gdriby,
g) neprodlené pisemné informovat Zprostfedkovatele o viech zménach identifikaénich Gdaj& Ucastnika uvedenych ve
Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodni firmy, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, emailu,
telefonnich &isel, 1CO, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takovd zména nastala, vidy s uvedenim
variabilniho symbolu.
h) zméni-li U¢astnik Koncové zafizeni, ma povinnost nahldsit tuto zménu elektronicky & pisemné, od nahlaseni do
opétovného zprovoznéni je lhGta maximalné 24 hodin,
i) za kompatibilitu a funkénost koncového zafizeni se siti Zprostiedkovatele odpovida sam U&astnik.
Pfi odstoupeni od Smlouvy U&astnikem pred zfizenim, zahajenim nebo zménou sluzby je Uéastnik povinen Zprostiedkovateli
nahradit cenu jiZ vynaloZenych praci a vykon( dle skuteénych naklada.
Pravo ukongit Smlouvu Ugastnikovi nevznikd, pokud ke zmé&né Smlouvy dojde na zékladé zmény pravni Gpravy nebo rozhodnutim
Ceského telekomunikaéniho GFadu.
Po ukonéeni Smlouvy je Utastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Zprostiedkovateli zapGjéeny hmotny nebo nehmotny
majetek, ktery obdrzel za ic¢elem poskytovani Sluzby. Veskeré pohledavky a dluhy vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd po jejim ukonceni.
Za podstatné poruseni Smlouvy Zprostredkovatelem se povazuje pripad, kdy Zprostiedkovatel: neproved! sjednané zfizeni nebo
zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke
Smlouvé o zméné Sluzby.
Za podstatné poruseni Smlouvy Uéastnikem se povazuje piipad, kdy U¢astnik:
a) je v prodleni s Uhradou Gc¢tované ceny za zprostfedkované Sluzby nebo casti takové ceny déle nez 30 dni po datu
splatnosti,
b) poskytl Zprostiedkovateli nespravné udaje v souvislosti se Sluzbou,
c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Zprostredkovatele,
d) opakované a pres upozornéni pouziva Sluzbu elektronickych komunikaci nebo zatizeni Zprostfedkovatele v rozporu
se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy CR,
e) odepre Zprosttedkovateli pfistup k technickym zafizenim a systém@m Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy,
f) neodpoiji bez prodleni své zatizeni od verejné sité nebo sité Zprostredkovatele, pokud takové zafizeni plsobi
poruchy, ruseni a jiné zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Zprostredkovatelem vyzvan.

Prava ucastnika

Uéastnikovi nale#i nejen prava stanovena v tomto ¢lanku, ale i prava nalezejici Uéastnikiim uvedena v ostatnich ustanovenich
Vseobecnych podminek.

Uéastnik ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhdité 14 dni ode dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy. Odstoupit od  Smlouvy je
mozné prostrednictvim vzorového formulare umisténého na internetovych strankach

https.//234.cz/jpg/files/Vypovedni formular.pdf. Formulaf lze dorucit Zprostfedkovateli elektronicky (tj. e-mailem) nebo v
listinné podobé na korespondencni adresu Dispecinku Zprostredkovatele.

Uéastnik nema narok na odstoupeni od Smlouvy dle § 1837 pism. b) zakona ¢&. 89/2012 Sb., pokud Zprosttedkovatel zapoéal

s poskytovanim sluzeb v souladu se Smlouvou.

Uéastnik, ktery odstoupil od Smlouvy ve lhGté 14 dni od jejiho uzavieni, je povinen vrétit zboZi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy. Naklady spojené s vracenim zboZzi  nese
Ucastnik. Zprostfedkovatel neni povinen vratit Uéastnikovi pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu Spotiebitel zboZi preda ¢i
jinym zpUsobem doruci a nez probéhne kontrola kompletnosti, funkénosti a stavu vraceného zbozi. Hodnota penézitého plnéni
pfi zpétném odbéru zboZi bude pfizpUsobena zejména témto staviim - Kompletnost zboZi véetné pfislusenstvi a manualu / zbozi
neni zadnym zplsobem poskozeno a  nema znamky uzivani / obal zboZi neni poskozen, byl bézné otevien.

Ucastnik uhradi Zprostiedkovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, nez bude
Zprostiedkovateli ozndmeno odstoupeni od smlouvy.

Odpovédnost za vady, reklamace v pripadé preruseni dodavky sluzby, zptisob uplatnéni reklamace vad

Zprostiedkovatel neni povinen nahradit Ucastnikovi $kodu nebo usly zisk, ktery mu vznikne v diisledku pieruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. Zprostfedkovatel se zavazuje v pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle  Smlouvy
odstranit bez zbyte¢ného odkladu zavady.

Zprostiedkovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu Ucastnika do jakékoliv ze soucasti
pfipojného mista, kterou Zprostfedkovatel nezavinil. V takovém pfipadé si Zprostfedkovatel bude uctovat nahradu na
odstranéni zdvady v souladu s cenikem Sluzeb.

Zprostiedkovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi nahradu $kody, véetné uslého zisku, ktera mu vznikne v disledku
Opravnéného preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Zprostifedkovatel neodpovidd za poruseni Smlouvy a
téchto Vseobecnych podminek, pokud k nému dojde v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost v rozsahu ustanoveni § 2913
zékona ¢. 89/2012 (vyssi moc).

Zprostiedkovatel neodpovidd za $kodu zpdsobenou $kodlivym softwarem nebo zneuZitim pocitace Ucastnika pripojeného
k siti Zprostfedkovatele.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou porusenim povinnosti z jeho strany. Odpovidd za $kodu na Zafizenich
Zprostredkovatele, zplisobenou zejména pouZivanim vlastniho pfistroje, ktery nespliiuje technické poZadavky stanovené
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zvlastnim prdvnim predpisem, pokud jsou pro toto zafizeni stanoveny, a za Skodu vzniklou Zprostfedkovateli nebo treti
osobé z titulu poskozeni verejné komunikacni sité, zneuZziti sluzby apod.

Ugastnik musi uplatnit reklamaci vad slufeb/vydétovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne
poskytnuti sluzby nebo dodani vyucétovani ceny. Reklamaci vad Ize udinit pouze v listinné podobé dorucené na Dispecink
Zprostredkovatele.

Ochrana osobnich a jinych divérnych informaci.
Shromazdovani, evidence a uziti informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu
Ué&astnik souhlasi, aby Zprostfedkovatel shromaidoval a vedl aktudini evidenci UcastnikG a slufeb obsahujici osobni,
identifikacni, kontaktni a provozni Udaje. Zprostfedkovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovdvat a uZivat uvedené
Udaje tykajici se Uastnik(i v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména viak v souladu se zdkonem ¢ 101/2000 Sbh. o
ochrané osobnich Udajl, zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, zakonem ¢.  480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti, zdkonem ¢. 133/2000 Sh. o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v jejich platném znéni, a to
za Ucelem radného plnéni Smlouvy, resp. za Gcelem zfizeni, zprostfedkovani ¢i vyldctovani Sluzby.
Zprostiedkovatel a U¢astnik povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zékona &. 89/2012 Sb. v platném Znéni) a za
informace duvérné (dle § 1730 odst. 2 zakona ¢ 89/2012 Sh. v platném znéni) veskeré individualni smluvni podminky
sjednané mezi Ucastnikem a Zprostiedkovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni Smlouvy, jako? i veskeré tdaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Zavazek mlcenlivosti plati po
dobu 3 let po skonceni Smlouvy. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:
a) informaci, Ze strany mezi sebou uzaviely Smlouvu
b) informace, které jsou verejné nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti
c) identifika¢ni idaje a provozni doklady, které mohou byt predmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou poskytnuté
organtm ¢innym v trestnim fizeni, soudu, nebo Ufadu v ramci fizeni vedeného touto instituci
d) informace vyzadované soudy, spravnimi organy statu, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem
stanovené Ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.
Zprostiedkovatel a U&astnik se zavazuji ve$keré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy,
nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s platnym pravnim tddem Ceské republiky, Veobecnymi
podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu.
Uéastnik souhlasi s uvedenim jména a piijmeni nebo obchodni firmy v seznamu Ucastnikd Zprostfedkovatele.
Zprostiedkovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich tGidaji dbat, aby Ucastnik neutrpél Gjmu na svych pravech a pfijmout takova
opatteni, aby nedolo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tGdajam Uéastnika, k jejich zméné, znicenf ¢ ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.
Zprostiedkovatel zpfistupni tyto informace tietim osobdam bez souhlasu U&astnika v pfipadech stanovenych zakonem
Ceské republiky.
Zprostiedkovatel nezpfistupni tyto informace tetim osobam na zékladé souhlasu Uéastnika.

Cena sluZeb, platebni podminky
Cena zprostfedkovanych SluZzeb je uvedena ve Smlouvé. Kromé ceny hradi Géastnik i dan z ptidané hodnoty. Sazba DPH je
U¢tovana ve vysi dle platnych pravnich predpisti CR. Jeji vy$e se v souladu s témito predpisy mize ménit.
Zprostiedkovatel provadi vytuctovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a) jednorazové platby (napf. instalace, registrace domény) jsou Uctovany Zprostiedkovatelem ihned po prevzeti
pfislu$ného pInéni Uéastnikem, Ize platit hotové i na fakturu,
b) pravidelné platby jsou Uctovany k poslednimu dni zictovaciho obdobi véetné. Zic¢tovaci obdobi u pravidelnych plateb
je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho mésice,
c) pravidelné platby za netiplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany za kalendarni mésic, ve kterém  je Sluzba poskytovéna.
Tyto platby jsou vypocteny jako 1/X (X je proménnou, jeZ Ciselné odpovida poctu dni v daném kalendainim mésici)
mésicni platby nasobend délkou neuplného obdobi v celych dnech,
d) predplatné za obdobi zvolené Uastnikem je zuctovano k prvnimu dni predplaceného obdobi
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Zprostfedkovatel pravo vyuétovat platbu za dalsi sluzby elektronickych komunikaci a
sluzby poskytované tretimi stranami, pro které Zprostfedkovatel provadi fakturaci.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat od prvniho dne nasledujiciho mésice po dni
provedeni zmény Sluzby.
Uctované castky musi byt uhrazeny na ucet Zprostiedkovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti,
jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak. Pfi nezaplaceni
faktur po zaslani druhé upominky a nasledném odpojeni pro neplaceni, bude Zprostfedkovatel uctovat poplatek za reaktivaci
podle aktudiniho ceniku.
V pfipadé nedodrZeni platebnich podminek mizZe Zprostfedkovatel pohledavku predat 3. osobé k jejimu vymahani. V
takovém ptipadé ma Ucastnik povinnost uhradit veskeré mimosoudni naklady s tim spojené.
Platba za zprostfedkovanou Sluzbu na zakladé dariového dokladu mdzZe byt provedena sloZenkou, inkasem nebo prevodem z
Gctu. Splatnost faktury je stanovena do 14 dnil po vystaveni. Je-li U¢astnik v prodleni s platbou ceny Sluzby, je U¢astnik povinen
platit z nezaplacené c¢astky urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Ucastnik ma narok na slevu z ceny Sluzby, pokud dojde k pieruseni poskytovani Sluzby v disledku prekazky, kterou zapficinil
Zprostiedkovatel za podminek uvedenych v bodu 3.7 pismeno c). Sleva z ceny Sluzby nalei Ucastnikovi za kazdych uplynulych
24 hodin po kterych nemohl z vySe uvedenych dlvodu Sluzbu néleZité vyuzivat, tato doba se pocita od nahlaseni na Dispecink
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Zprostredkovatele telefonicky nebo elektronicky. Vyse slevy bude vypoctena pomérné z Mésicni sazby, a to z podilu poctu dni (tj.
uplynulych 24 hodin viz pfedchozi véta), kdy nemohl Uéastnik Sluzbu vyuZivat a po¢tu dni v pfislusném kalendanim mésici.

Omezeni a zastaveni poskytovani zprostfedkované sluzby

Zprostfedkovatel je opravnén pozastavit v obdobi mimofadné situace, nebo z jiného dllezitého obecného zajmu poskytovani
zprostfedkované Sluzby, jestlize je jeho moZnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit. Jednd se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluiby ze strany pfislusného spravniho
(povolujiciho) organu. Zprostiedkovatel je opravnén omezit & pozastavit omezovani Sluzby i v pfipadé, e je Ucastnik v prodleni s
Uhradou ceny Sluzby.

V piipadé, e Uastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za zprostfedkovanou Sluzbu nebo neplni dal3i smluvni podminky,
bude Ugastnikovi zaslano pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud U¢astnik v uvedeném terminu
nezjednd napravu, Zprostredkovatel ma pravo zastavit poskytovani zprostfedkované Sluzby nebo zamezit aktivnimu pristupu ke
Sluzbé.

Narok Zprostfedkovatele na Uhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo zastavenim poskytovani zprostfedkovanych sluzeb z diivod( prodleni U¢astnika s Ghradou té&chto cen Sluzby.
Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo zastavit poskytovani Sluzby, pokud bude UZivatelem vyuZivana v rozporu s pravnim radem
Ceské republiky a moralnimi a etickymi zasadami.

Ukonceni Smlouvy

Je-li Gcastnik spotrebitel, nebo podnikajici fyzickd osoba a dojde-li do tfech mésich od zacatku ucinnosti smlouvy k jejimu
ukonceni pred uplynutim minimalni sjednané doby jejiho trvani, je poskytovatel opravnény vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu
ve vy$i jedné dvacetiny ze souctu viech zbyvajicich mésicnich plateb.

Je-li Géastnik pravnicka osoba a dojde-li k ukonceni smlouvy pfed uplynutim minimalni sjednané doby jejiho trvani, je
poskytovatel opravnény vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi vsech zbyvajicich plateb do konce minimalni  doby jejiho
trvani.

Pokud dojde pfed uplynutim minimalni sjednané doby trvani smlouvy k jejimu ukonceni a pokud pro jeji aktivaci bylo nutné
ztidit pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele, je poskytovatel opravnény ucastnikovi zpétné vyictovat cenu za

zarizeni, aktivaci a deaktivaci sluzeb platnou v dobé jejiho uzavreni dle ceniku sluzeb.

Narok na doplatek z pfedchoziho odstavce nalezi Zprostfedkovateli i v pripadé ukonceni smluvniho vztahu Zprostfedkovatelem, a
to z dlivodu porugovani povinnosti na strané Ucastnika (napt. prodleni s Ghradou ceny za Sluzby).

Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

Smluvni vztah mezi Uéastnikem a Zprostiedkovatelem se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik a zdkonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist.

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud' po vzajemné dohodé obou stran, nebo je
Zprostredkovatel miZe provést jednostranné v souladu s VSeobecnymi podminkami. Zprostiedkovatel ma pravo VSeobecné
podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu oznamit Uéastnikovi. Pokud takova zména vede ke zhorseni kvality sluzby nebo
vyrazné méni prava a povinnosti smluvnich stran v neprospéch U¢astnika, je Uéastnik opravnén ukonéit  Smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti zmén Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a Vieobecnymi podminkami seznamil,  7e

s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni VSeobecnych
podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Zprostiedkovatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze vekera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smyslu a u¢elu VSeobecnych podminek.

Pro komunikaci mezi Ucastnikem a Zprostiedkovatelem se pouziji kontaktni Gdaje uvedené Ucastnikem ve Smlouveé.
Pokud Uéastnik neoznami Zprostiedkovateli zménu kontaktnich Gdaji, md se za to, 7e bylo dorudeno fadné, pokud bylo
doruceno na posledné uvedenou kontaktni adresu.

Zprostiedkovatel dorudi pisemnosti na adresu Ucastnika, naposledy oznadmenou Zprostfedkovateli postou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplisobem. Za doruCenou se povazuje také pisemnost, kterda byla odeslana s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb, a to tretim pracovnim dnem po jejim odeslani. Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni
sité, povaiuje se pisemnost za doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Ucastnika (e-mail)
nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax). Odepie-li U¢astnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepreno.

Tyto VOP jsou Gcinné od 1. 4. 2021 pro nové zdkazniky. Pro stavajici zakazniky jsou tyto VOP tcinné po mésici od data odeslani
informace o zméné VOP.



